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“Odio nunca cessa pelo adio,
somente pelo amor é curado.”

Jack Kornfield, professor de meditacao
e autor norte-americano

Os modelos convencionais de gestao estao fadados ao fra-
casso, pois foi-se o tempo em que ser lider era comandar
e controlar. Com a constante transformacao do mundo, a
chegada e 0s avancos da tecnologia, a descentralizacao do
conhecimento e a pandemia de covid-19 que o mundo en-
frenta desde 2020, a liderangca vem sofrendo grandes im-
pactos e comecou a ter demandas bem diferentes das de
um passado recente.

Vivemos em um mundo novo, mas a consciéncia da li-
deranca ainda nado teve esse despertar. O resultado é um
cenario insustentavel com danos irreversiveis, fruto da des-
conexao de individuos consigo mesmos e, consequente-
mente, com as corporacoes, com as relacoes estabelecidas
dentro das empresas.

De acordo com informacdes do Sindicato dos Traba-
Ihadores Publicos da Saude no Distrito Federal (SindSaude,
DF), em pesquisa divulgada em 2019, os transtornos men-
tais foram as principais causas de afastamento na Secreta-
ria de Saude do Distrito Federal em 2018.4 Problemas como

4 TRANSTORNOS mentais foram a principal causa de afastamento na Saude em
2018. SindSaude, 18 jul. 2019. Disponivel em: https://sindsaude.org.br/noticias/
sindsaude-df/transtornos-mentais-foram-a-principal-causa-de-afastamento-na-
saude-em-2018/ Acesso em: 28 abr. 2021.
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ansiedade, depressdo e estresse tém impedido muita gente
de trabalhar. A questdo nao se limita a Brasilia. Conforme o
estudo One Year of Covid-19,° realizado pelo Instituto Ipsos
em trinta paises, 53% dos entrevistados no Brasil disseram
que a sua saude mental piorou desde a chegada do virus
Sars-CoV-2.

Por mais dificil que seja encarar esse cenario, podemos
assumir que o estilo de gestdo de lideres controladores, ma-
nipuladores, egocéntricos, separatistas e sedentos de po-
der, fama e status contribui para os conflitos, disseminando
odio e medo. Isso causa um impacto negativo nas corpo-
racdes, na sociedade e, por consequéncia, em nosso pais
como um todo.

ESTILOS DE LIDERANCA

Ha varios tipos de lideranca.® Antes de tratar a fundo do
modelo compassivo e amoroso, € importante destacar al-
guns outros. Sao eles:

e Lideranca autocratica: baseada no controle, no
comando. O gestor centraliza as decisoes.

5 CALLIARI, M. One Year of Covid-19: mais da metade dos brasileiros diz que
saude mental piorou desde o inicio da pandemia. lpsos, 19 abr. 2021. Dispo-
nivel em: https://www.ipsos.com/pt-br/one-year-covid-19-mais-da-metade-
dos-brasileiros-afirma-que-saude-mental-piorou-desde-o-inicio-da. Acesso
em: 12jun. 2021.

6 LIDERANCA de equipe: dicas para ser um bom lider nesta fase de pandemia.
VC S/A, 25 ago. 2020. Disponivel em: https://vocesa.abril.com.br/carreira/
lideranca-de-equipe-melhores-tecnicas/. Acesso em: 28 abr. 2021.

LIDER HUMANO GERA RESULTADOS



e Lideranca democratica: mais equilibrada e fun-
damentada no consenso. O lider € um facilitador,
alguém que organiza o trabalho do time.

e Liderancaliberal: centrada na autonomia dos pro-
fissionais, com uma menor participacdo do lider.

e Lideranca coach: o lider atua como um treinador,
estimulando e assistindo o desenvolvimento de
todos os membros da equipe.

e Lideranca servidora: firmada na empatia, que é
uma aliada para que os objetivos da equipe se-
jam alcancados. E um pouco préxima da lideranca
compassiva.

e Lideranca situacional: assume varias faces, mu-
dando conforme as demandas e os contextos.

Mesmo que esteja comecando a existir uma abertu-
ra maior para o debate sobre lideranca, ainda ha muitas
pessoas pensando como a minha avd, por exemplo, que
sempre repetia aquele ditado popular: *“Manda quem pode,
obedece quem tem juizo". Foi assim que grande parte da
minha geracao conquistou posicoes de lideranca. Para mui-
tos, € preciso ser autoritario e usar uma linguagem compa-
tivel com o perfil.

Essa nocao da lideranca pelo comando e pelo controle
funcionava em estruturas organizacionais extremamente
hierarquizadas e verticais. As decisdes eram lentas, afinal,
0 ritmo e a sensacao de tempo eram outros, e a percepcao
de cendrio era estavel, ja que tudo permanecia igual por
muito tempo. A lideranca existia para manter a ordem, que
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era inquestionavel. As informacdes eram controladas e si-
gilosas, poucos tinham conhecimento sobre as estratégias
adotadas pela empresa. Cada departamento funciona-
va como uma tribo que cuidava do préprio espaco; eram
poucas as interacdes, quase nao havia colaboracao e a
competicao era acirrada. Um estilo de gestdo classica da
sociedade industrial.

Para relembrarmos, a era industrial classica teve o
seu principio no final do século XIX, em decorréncia da
Revolucao Industrial, iniciada na Inglaterra, e se estendeu
até a metade do século XX. Foi um ciclo caracterizado
pela intensificacao da industrializacao em plano mundial
e por um ambiente empresarial estavel, previsivel e con-
servador no qual as pessoas — assim como maquinas,
equipamentos e capital — eram consideradas recursos or-
ganizacionais. O capital financeiro, naguele contexto, era
reconhecido como a principal fonte de rigueza organiza-
cional, conforme destacou Perry Marvin em Civilizacao
ocidental: uma histdria concisa.”

Tudo mudou. Com o desenvolvimento da tecnologia,
das redes sociais e com maior acesso a informacdo, passa-
mos a viver em uma sociedade na qual todos podem aces-
sar conteldos variados, sobre tudo. O cenario atual estd em
pleno movimento e é cheio de incertezas. Esta é uma era de
mudancas, com ciclos cada vez mais rapidos e continuos
em escala global. As decisdes precisam ser tomadas com
agilidade e de modo descentralizado. E um contexto em que

7 MARVIN, P. Civilizagdo ocidental: uma histéria concisa. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2015.
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as organizacoes sao sistemas vivos e sempre em transfor-
mac3o. E a era do conhecimento.

A partir do inicio da década de 1990, com o grande de-
senvolvimento tecnoldgico, passamos a viver na era da in-
formacao. Segundo Peter Drucker, o novo grupo dominante
€ o dos trabalhadores do conhecimento, termo criado por ele
em 19992 Os lideres sdo responsaveis, por exemplo, pelo
planejamento, pela tomada de decisoes e pela resolucao de
problemas. Precisam ser especialistas em suas areas, mas
conhecer todo o negdcio. E também lhes sdo exigidas alta
qualificacdo, educacao formal, aprendizagem continua e a
capacidade de aplicar seus conhecimentos.

Mais recentemente, em 2011, em uma feira indus-
trial promovida na cidade de Hannover, na Alemanha, foi
apresentado o termo “quarta revolucao industrial”,? que
diz respeito a sistemas complexos, interligados, conecta-
dos a internet e baseados em inteligéncia artificial e em
uma robusta organizacao de dados e informacdes. Um
cenario em que, do Brasil, € possivel acompanhar a ativi-
dade de uma mdquina em uma fabrica instalada na Costa
Rica, por exemplo.

Nas nossas conversas sobre o assunto, o fundador da
consultoria Thymus Branding, Ricardo Guimaraes,'® sempre

8 DRUCKER, P. Administracdo em tempos de grandes mudancgas. Sao Paulo:
Elsevier, 201 1.

9 INDUSTRIA 4.0: as oportunidades da nova Revolucdo. G1, 19 jun. 2019.
Disponivel em: https://g1.globo.com/ms/mato-grosso-do-sulfespecial-publicitario/
sebrae-ms/sebrae-e-meu-proprio-negocio/noticia/2019/06/19/industria-40-as-
oportunidades-da-nova-revolucao.ghtml. Acesso em: 6 jul. 2021.

10 Ricardo Guimardes em entrevista a autora em 10 de abril de 2021.
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destaca esses pontos, 0s quais ele resumiu especialmente
para este livro:

Somos sistemas vivos que trabalham em empresas
que sao sistemas vivos e que atuam em ecossistemas
vivos. O sistema atual de empresas de sucesso envol-
ve exatamente isso, a nogao de existir de modo vivo,
aberto, adaptativo. Pense no corpo humano, no qual
todos os d6rgaos funcionam de maneira interdepen-
dente. Vivemos a realidade da interdependéncia, ndo
da independéncia. Sabemos como fazer esse geren-
ciamento porque 0 nosso corpo ja conhece o caminho.
Mas € um conhecimento intuitivo que precisa ser ins-
trumentalizado, como sendo ferramentas de gestao.

Estudo o tema ha mais de uma década e garanto a
vocé: a lideranca precisa estar conectada e entender que o
poder deve ser distribuido. O lider precisa inspirar, estimular
a criatividade, ser flexivel.

AOS GRITOS, NA REUNIAO

O lider retrégrado e reativo, felizmente, ja ndo tem mais o es-
paco que tinha antes. E aquele ditado, do qual a minha avo
tanto gostava, pode ser considerado cada vez mais coisa
do passado. Isso porque ninguém tem todas as respostas, e
nem aos gestores € dado o direito de considerar quaisquer
falhas imperdodveis. E preciso que haja escuta, atencao e a
nocdo de que somos todos vulneraveis.

Falo abertamente sobre o assunto porque ja passei
por todos os tipos de situacao ao trabalhar com chefes

LIiDER HUMANO GERA RESULTADOS



controladores e autoritarios. Vocé também deve ter passa-
do por isso.

Certa vez, o presidente local de uma empresa bateu a
mao na mesa de maneira agressiva, Nno meio de uma reuniao
com mais de quinze pessoas. Eu era gestora, e ele queria me
intimidar, gritando: “DUVIDO! O que vocé estd dizendo nao
faz sentido, me prove o contrario agoral”. A minha reacao foi
toda errada: devolvi a altura e gritei também. A reunido aca-
bou com todos indignados ao ver as duas pessoas mais se-
niores da companhia aos berros.

Nao sinto orgulho da minha atitude, mas a compartilho
aqui para juntos chegarmos a conclusao de que esse com-
portamento poderia até ser aceitavel e valorizado ha alguns
anos, mas atualmente ndo faz o menor sentido. O lider que
ainda pensa e age desse modo é ultrapassado e sé serve
para promover estresse, conflitos, distanciamento e falta de
confianca em sua equipe.

INFELICIDADE E BURNOUT

Ao trabalhar em um ambiente assim, agressivo e desres-
peitoso, corre-se o risco de adoecer fisica e mentalmen-
te, como ja mencionado, com quadros de ansiedade e
de depressao, esta que, segundo a Organizacao Mundial
de Saude (OMS), sera a doenca mais comum do mun-
do em 2030.** A estimativa é de que a depressdo atinja

11INGRID, G.Depressdoemxeque. VivaBem UOL, 13 set. 2019. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/vivabem/reportagens-especiais/depressao-realmente-
e-o-mal-de-seculo-especialistas-buscam-responder-essa-questao/#cover.
Acesso em: 29 jun. 2021.
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322 milhdes de homens e mulheres em todo o mundo,
quase a populacao dos Estados Unidos. No Brasil, seriam
11,5 milhGes de pessoas afetadas. Além disso, outros pro-
blemas ganham espaco, como a sindrome de burnout*? —
um distdrbio psiquico marcado pela tensdo e pelo estresse
provocados por condicoes de trabalho desgastantes, afliti-
vas. Um verdadeiro esgotamento.

Nunca se falou tanto sobre pessoas infelizes, estres-
sadas, ansiosas, a beira de um ataque de nervos. Em estu-
do®® da consultoria Gallup Brasil de 2019, feito com mais de
12 mil pessoas, 28% dos funcionarios afirmaram que se
sentem esgotados no trabalho “com muita frequéncia” ou
“sempre”. Outros 48% afirmaram sentir exaustao “as vezes'.

Convencionou-se ser “normal” viver infeliz. E como se
sofrer de burnout fosse sinbnimo de pertencimento, por
mais incrivel que possa parecer.

O problema, cujo alcance é mundial, levou o Parlamen-
to europeu a aprovar, em janeiro de 2021, a proposta de
iniciativa legislativa do eurodeputado maltés Alex Agius
Saliba sobre o “direito a desligar™.** Trata-se da permissao
para nao realizar atividades de trabalho ou se comunicar

12 BRUNA, M. H. V. Sindrome de burnout (esgotamento profissional). Drauzio,
[s.d.]. Disponivel em: https://drauziovarella.uol.com.br/doencas-e-sintomas/
sindrome-de-burnout-esgotamento-profissional/ Acesso em: 28 abr. 2021.

13 A IMPORTANCIA em cuidar da salde mental e emocional das equipes
de trabalho. Thank God It's Today, 11 fev. 2021. Disponivel em: https:/blog.
tgitoday.com.br/saude-mental/ Acesso em: 28 abr. 2021.

14 FLOR, A. Parlamento Europeu considera “direito a desligar” um direito
fundamental. Pdblico, 25 jan. 2021. Disponivel em: https://www.publico.
pt/2021/01/25/sociedade/noticia/parlamento-europeu-considera-direito-
desligar-direito-fundamental-1947668. Acesso em: 28 abr. 2021.
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com a empresa por meio de ferramentas digitais fora do
hordrio do expediente.

Sempre que conversamos sobre 0 assunto, a doutora em
Psicologia pela Universidade de Sao Paulo (USP) e CEO do
Instituto Vita Alere, Karen Scavacini,*® afirma que é importan-
te o lider cuidar da saude mental. Assim como também deve
ter consciéncia de que o burnout é a auséncia de limites.

Segundo ela, precisamos ficar atentos as diferencas entre
estresse, ansiedade e burnout, e observar os sinais de cada um
deles. O estresse € uma reacao fisioldgica do corpo frente aos
estimulos externos, enquanto a ansiedade é algo mais persis-
tente, considerada um disturbio caracterizado pelo excesso de
preocupacao com o futuro. Ja o burnout, como vimos ha pouco,
é resultante do estresse cronico relacionado ao trabalho.

A sindrome passou a ser mais conhecida depois que a jor-
nalista e escritora Izabella Camargo revelou ter passado pelo
problema. Ela, que trabalhou na Rede Globo de Televisdo, até
escreveu um livro sobre as percepgdes do tempo e sobre o bur-
nout como uma das consequéncias de tudo o que vivemos hoje:
D& um tempo! Como encontrar limite em um mundo sem limi-
tes.*¢ |zabella € um caso entre quase 20 milhdes de brasileiros
que sofrem com a sindrome, de acordo com pesquisa da Fa-
culdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP).*”

15 Karen Scavacini em entrevista a autora em 7 de maio de 2021.

16 CAMARGO, |. Da um tempo!: Como encontrar limite em um mundo sem
limites. Rio de Janeiro: Principium, 2020.

17 MARTINS, E. Depressdo e ansiedade: a sindrome que atinge 20 milhGes
de brasileiros. Epoca, 13 dez. 2019. Disponivel em: https:/epoca.globo.com/
brasil/depressao-ansiedade-sindrome-que-atinge-20-milhoes-de-brasileiros-
24135915. Acesso em: 28 abr. 2021.
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Quando estamos exaustos, a maior parte da nossa ener-
gia € dedicada a sobrevivéncia, ndo ao desenvolvimento e a
produtividade. Infelizmente, ainda se sustenta o conceito de
que, para sermos produtivos, é preciso trabalhar muitas horas.
Isso € o que pregam os lideres inconscientes, gestores que tém
causado grandes danos a salde mental das suas equipes.

Em pesquisa realizada em 2020 pelo Icict/Fiocruz,*®
detectou-se que sintomas de ansiedade e depressao afe-
taram 47,3% dos trabalhadores de servigos essenciais du-
rante a pandemia de covid-19 no Brasil e na Espanha. Mais
da metade deles — 27,4% do total de entrevistados — sofreu
de ansiedade e depressdo ao mesmo tempo. Além disso,
44,3% abusaram de bebidas alcodlicas e 42,9% sofreram
mudangas nos habitos de sono.

MAIS MULHERES LIDERES

Chegou a hora de abrir espaco para um novo tipo de lide-
ranca, um modelo que valorize o amor, a diversidade e a
inclusdo. E importante notar que a auséncia de equidade de
género nas organizacdes contribui para toda essa crise na
hora de gerenciar equipes.

Com base em tudo o que ja vivi e estudei sobre o as-
sunto, afirmo que a baixa representatividade de mulheres
em posicoes de lideranca reforca o problema do estresse,
do burnout e da falta de diversidade nas organizacoes.

18 PESQUISA analisa o impacto da pandemia na saldde mental de trabalhadores
essenciais. Fiocruz, 29 out. 2020. Disponfvel em: https:/fportal fiocruz.br/inoticia/
pesquisa-analisa-o-impacto-da-pandemia-na-saude-mental-de-trabalhadores-
essenciais. Acesso em: 5jul. 2021.
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Infelizmente, algumas das conquistas recentes relacio-
nadas a equidade de género regrediram no Ultimo ano. No
terceiro trimestre de 2020, devido ao cenario de retracdo eco-
nomica causado pela pandemia de covid-19, o Brasil registrou
8,5 milhdes de mulheres a menos na forca de trabalho,*® em
comparagdo com o mesmo periodo de 2019, segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) obtidos
na Pnad Continua. A pesquisa mostrou ainda que a participa-
cao feminina na forga de trabalho ficou em 45% do total de
trabalhadores, um percentual 14% menor que em 2019.

N&o tenho dilvida de que, guando homens e mulheres
ocupam cargos de lideranca e trabalham juntos, as organi-
zacbes obtém resultados melhores, mais crescimento, cria-
tividade e inovacao.

O mais recente estudo da consultoria McKinsey & Com-
pany sobre mulheres e trabalho, conhecido como Women
in the Workplace,?® confirma a relacao positiva entre diver-
sidade de género em cargos de direcdo e resultados. Na
Ameérica Latina, por exemplo, empresas lideradas por mu-
lheres tém 50% mais chances de crescimento. A conclusao
estd embasada no desempenho de setecentas empresas
de capital aberto distribuidas por seis paises: Brasil, Chile,
Peru, Coldmbia, Panama e Argentina.

19 BRIGATTI, F. Pandemia deixa mais da metade das mulheres fora do
mercado de trabalho. Folha de S.Paulo, 12 fev. 2021. Disponivel em: https:/
www 1 .folha.uol.com.br/mercado/2021/02/pandemia-deixa-mais-da-metade-
das-mulheres-fora-do-mercado-de-trabalho.shtml. Acesso em: 28 abr. 2021.

20 CAURY, S. et al. Women in the Workplace 2020. McKinsey & Company,
30 set. 2020. Disponivel em: https://www.mckinsey.com/featured-insights/
diversity-and-inclusion/women-in-the-workplace#. Acesso em: 29 abr. 2021.
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INCLUSAO E DIVERSIDADE

O levantamento da McKinsey ainda nos traz que 60% das
mulheres que estao em posicao de lideranca reconhecem
publicamente outras mulheres negras por suas ideias e
acoes no trabalho, enquanto apenas 40% dos homens
agem desse modo. Quanto a igualdade de género, 42% dos
homens apoiam o equilibrio nesse sentido, contra 61% das
mulheres favoraveis a causa.

No caso das mulheres trans, as dificuldades sao ainda
maiores.?* Conforme andlise feita pela plataforma on-line
TransEmpregos, voltada para profissionais com esse perfil,
o preconceito sofrido pelas mulheres trans envolve primeiro
a identidade e, em sequida, 0 género em si.

F importante destacar ainda que as empresas pre-
cisam estar prontas para ter, em seus quadros, cada vez
mais funcionarios ndo binarios, aqueles que ndo se iden-
tificam exclusivamente com nenhum dos géneros ou com
os dois.??

Vale aqui reforcar que o olhar das liderancas femini-
nas é diferenciado no que se refere a inclusdo, ao acolhi-
mento. As empresas que desejam ser inclusivas, promover
a salde mental dos colaboradores e tornar os ambientes

21 TITO, V. Mercado é mais dificil para mulheres trans do que para homens trans.
Correio Braziliense, 7 mar. 202 1. Disponivel em: https://www.correiobraziliense.
com.br/euestudante/trabalho-e-formacao/2021/03/4910729-mercado-e-
mais-dificil-para-mulheres-trans-do-que-para-homens-trans.ntml. Acesso em:
29jun. 2021.

22 EMPREGADORES se preparam para um mundo de género ndo binario.
Estadao, 28 dez. 2019. Disponivel em: https:/feconomia.estadao.com.br/blogs/
radar-do-emprego/empregadores-se-preparam-para-um-mundo-de-genero-
nao-binario/ Acesso em: 29 jun. 2021.
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corporativos seguros precisam comecgar pela equidade de
género em posicoes executivas.

Além disso, ha outras questdes a serem resolvidas no
que se refere a diversidade e a inclusdo. Poucas pessoas
tém consciéncia de que o Brasil possui 45 milhdes de pes-
soas com algum tipo de deficiéncia e que apenas 1% desse
contingente atua no mercado de trabalho, segundo dados
do IBGE.%

E preciso olhar para os problemas sob uma nova pers-
pectiva. Ndo adianta, por exemplo, abrir comités e criar
sistemas de cotas se a gestao da empresa nao consegue
enxergar verdadeiramente os beneficios da diversidade,
que € um conceito amplo.

Ja passou da hora de despertar para essas questoes.
E, por falar nisso, chegou o momento das praticas meditati-
vas, aquelas que o ajudarao a olhar melhor para si mesmo,
a ter mais foco, consciéncia, equilibrio e compaixdo. A estar
presente e comecar a seguir o seu caminho rumo a lideran-
ca compassiva.

23 ARIAS, J. Os 45 milhdes de brasileiros com deficiéncia fisica sdo os novos parias.
El Pais, 8 maio 2019. Disponivel em: https:/orasil.elpais.com/brasil/2019/05/08/
opinion/1557340319_165119.html. Acesso em: 29 abr. 2021.
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MEDITACAO PARA UMA
PAUSA CONSCIENTE

Este € um convite para que vocé faca uma pausa e apenas
se conecte com este momento de leitura. Ofereca a si mes-
mo alguns momentos de siléncio para estabilizar a mente e
manter o foco agora.

As reflexdes feitas neste capitulo devem estar gerando
reacOes diferentes em vocé. E o convite € que vocé apenas
observe, sem julgamento, todos os pensamentos e todas
as emogoes que possam estar passando pela sua mente e
sendo transmitidos pelo seu corpo agora como uma oportu-
nidade de auto-observacao.

Siga a pratica abaixo ou escute a meditacao guiada no
site do livro:

www.ligiacosta.com.br/livro

e Check-in: sente-se em um lugar confortavel, pres-
te atencdo a postura, fique atento a respiracao.

e Pratica: com curiosidade e gentileza, apenas
permita-se observar se sua mente esta agitada,
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quais pensamentos, ideias, insights surgem.
Deixe que esses pensamentos aparecam, obser-
ve-os sem julga-los. Vocé pode nomear o pen-
samento toda vez que observa-lo. Sempre que
notar distragdes, concentre-se na respiracao e,
assim, mantenha-se atento.

e Sugestao de tempo: permaneca, se possivel, de
trés a cinco minutos apenas com essa atividade
de observacao.

JOURNALING

Escreva por dois minutos. O que vocé observa na sua mente
ao final da pratica? Investigue se sua mente esta mais cal-
ma, se 0S pensamentos surgem com menos velocidade, se
a sua respiracao estd em um ritmo mais tranquilo. Apenas
faca anotacdes sem julgamento.

MULTIPLIQUE A CONVERSA

Que tal contar para alguém sobre o tema deste livro e ex-
plorar o seu aprendizado? Multipligue o debate para ser um
agente de transformacao.

LIiDER HUMANO GERA RESULTADOS



LIDERAR COM AMOR E SER CAPAZ DE AGIR COM A CABECA

E COM 0 CORAGAO. E SAIR DO EGO PARA ACESSAR A ALMA,
CONECTAR-SE COM 0 HUMANO ANTES DE SER LIDER. E SER
VERDADEIRAMENTE RESPONSAVEL PELAS SUAS ESCOLHAS.

Vocé, lider, se sente cansado, preocupado; o mercado esta incerto, o cenario complexo
e a sua equipe anda desmotivada: todos ao seu redor estao ficando doentes, se sentem
estressados, alguns sofrem burnout e vocé ndo tem clareza do que fazer para mudar
essa situacao.

Em um mundo em que as relagoes estao cada vez mais frageis e os modelos convencio-
nais de gestao fadados ao fracasso, € preciso conectar-se ao que é essencial e verda-
deiro. Apenas agindo com compaixao, generosidade, apoio e amor sera possivel evoluir.
E quando as pessoas crescem, as empresas acompanham essa evolucdo e também se
fortalecem no processo.

Em Lider humano gera resultados, Ligia Costa compartilha licoes valiosas que aprendeu
ao longo de sua carreira e de sua propria jornada de autoconhecimento. E a partir de suas
experiéncias que Ligia apresenta o cenario em que se encontra a lideranca compassiva,
que Vé o ser humano como um todo, em que € fundamental integrar as inteligéncias fisi-
ca, mental, emocional e espiritual.

Escolha ser esse tipo de lider e seja instrumento de transformacao na vida dos outros —e
na sua também. Aqui vocé vai:

e Aprender sobre lideranga compassiva e como ela impacta positivamente a sua equi-
pe, 0 seu negacio e a sua vida;

e Perceber a importancia de ser humano antes de ser lider;

e Desbravar as seis competéncias para a lideranca compassiva: humanidade, presen-
¢a, coragem, inclusao, interconexao e compaixao;

e Exercitar, por meio de meditacao e escrita reflexiva, o seu novo olhar compassivo.
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